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Wirtschaft

«Wir werden angefeindet,
welil wir den Markt verandern»

Als Sara und Christoph Hiirlimann Geld suchten, um ein eigenes Unternehmen aufzubauen, winkten die Banken ab.
Heute beschaftigen sie in ihrem Zahnarztzentrum 220 Angestellte - und gewinnen Unternehmerpreise.

Mit Sara und Christoph Hiirlimann
sprach Mathias Morgenthaler

Sie griindeten vor sieben Jahren Thr
Unternehmen: War es schwierig,
Geldgeber zu finden?

Christoph Hiirlimann: Zehn Banken ha-
ben abgewinkt und uns geraten: «Kaufen
Sie doch eine Praxis von einem Zahn-
arzt, der in Pension gehen will.» Eigent-
lich logisch: Banken kennen sich nur in
Mirkten aus, die es schon gibt - wenn je-
mand etwas Neuartiges realisieren will,
haben sie keine Ahnung.

Sara Hiirlimann: Dabei war unsere Idee
simpel: Es gab in der Branche lauter Ein-
zelkdmpfer, die sich um alles selber
kiimmern mussten. Wir wollten Zentren
einrichten, in denen 15 bis 20 Ange-
stellte im Verbund arbeiten, vom Lehr-
ling bis zum hoch spezialisierten Chirur-
gen. Das hat fiir alle Seiten Vorteile: Die
Spezialisten miissen sich nicht um Admi-
nistration oder Personalfiihrung kiim-
mern, die Patienten werden 365 Tage im
Jahr rasch und kompetent betreut.

Brauchten Sie viel Startkapital?
Christoph Hiirlimann: Weit iiber eine Mil-

lion. Fiir Ausbau der Liegenschaften und

Ausriistung mit modernen Geraiten.

Hatten Sie keine Bedenken, dass Sie
mit der grossen Kelle anriihrten,
noch bevor der erste Kunde kam?

Christoph Hiirlimann: Es gab immer wie-
der Panik und schlaflose Nichte. Aber
das Konzept bewdhrte sich bald.

Sara Hiirlimann: Nach vier Wochen stell-
ten wir eine erste Zahnirztin ein, weil
ich und mein Kollege die Arbeit nicht
mehr bewiltigen konnten. Dann ging es
schnell. Wir gewinnen seit der Griin-
dung jeden Monat knapp 200 neue Pa-
tienten hinzu - pro Zentrum.

Christoph Hiirlimann: Die Anfinge waren
hart. Kaum wussten wir, wie man ein
Zentrum in Ziirich fiithrt, eréffneten wir
ein zweites in Winterthur. Das klingt
nicht dramatisch, es war aber ein Quan-
tensprung. Man kann nicht mehr immer
personlich vor Ort sein und muss Fiih-
rungsstrukturen aufbauen.

Was haben Sie gelernt in dieser Zeit?

Christoph Hiirlimann: Dass es klare An-
weisungen fiir jeden Prozess braucht.
Dazu regelmdssige Rapporte, Fiihrungs-
meetings, Feedbackrunden.

Sara Hiirlimann: Qualitidt und Motiva-
tion der Angestellten ist in diesem Busi-
ness zentral. Darum haben wir bei der
Personalwahl, Einarbeitung und Kon-
trolle hochste Standards. Alle Angestell-
ten miissen so gut sein, dass ich meine
Mutter zu ihnen schicken mochte.

Sie streichen die Qualitiit hervor.
Ihre Mitbewerbern hingegen sagen,
Sie rekrutierten im Ausland Studien-
abginger ohne Berufserfahrung,
vernachlissigten die Weiterbildung
und hitten viele Wechsel zu
beklagen.

Sara Hiirlimann: Unser Ansatz ist fiir die
Schweiz revolutiondr - ich verstehe,

dass nicht alle arrivierten Zahnérzte das
toll finden. Ich kann Ihnen aber versi-
chern, dass wir viel hhere Qualititsan-
spriiche haben als der Branchendurch-
schnitt. Weil wir Qualitdt nicht nur vor-
schreiben, sondern auch kontrollieren.
Wir wiirden gerne mehr Schweizer an-
stellen, aber es gibt nicht genug Zahn-
drzte hier. Aus Deutschland und Schwe-
den erhalten wir viele hervorragende
Bewerbungen. Deshalb sind drei Viertel
unserer 75 Zahnirzte Auslinder, mehr-
heitlich Deutsche.

Christoph Hiirlimann: Die Vorwiirfe sind
absurd. Wir priifen all unsere Mitarbei-
ter auf Herz und Nieren. Und wir sind
ein beliebter Arbeitgeber. Die Fluktua-
tion liegt seit Jahren bei ungefihr fiinf
Prozent. Die Anfeindungen haben damit
zu tun, dass wir den Markt verdndern.
Wir sind eine AG und bewerben unsere
Dienstleistung - das ist fiir viele suspekt.
Die Branche ist im Wandel. Patienten
wollen auch in Randstunden und am
Wochenende betreut werden.

Sie wollen in den niichsten vier
Jahren von 12 auf 30 Zentren
wachsen und den Umsatz auf mehr
als 100 Millionen Franken steigern.
Ist es nicht langweilig, sich nur noch
zu kopieren?

Christoph Hiirlimann: Wir sind rastlose
Menschen, immer auf der Suche nach
Herausforderungen.

Sara Hiirlimann: Die Gefahr der Lange-
weile bestand. Hitten wir nun jedes Jahr
ein bis zwei neue Zentren er6ffnet, wire

Keine VR-Sitzungen mehr im Ehebett:
Sara und Christoph Hiirlimann. Foto: PD

Unternehmer des Jahres

2003 griindete die Zahnarztin Sara Hurli-
mann zusammen mit dem Okonomen
Christoph Hurlimann zahnarztzentrum.ch.
Inzwischen betreibt das Ehepaar die grésste
Zahnarztkette in der Schweiz mit 12 Praxen,
220 Angestellten, davon 75 Zahnarzte. 2009
erzielte das Unternehmen einen Umsatz von
28 Millionen Franken. Im September stieg die
franzosische Beteiligungsgesellschaft
G Square mit 20 Millionen ein. Hirlimanns
planen, sowohl in der Schweiz als auch in
Schweden neue Praxen zu er6ffnen.
Gestern wurden Sara und Christoph
Hurlimann von von Ernst & Young als Entre-
preneur of the Year 2010 geehrt. (TA)
www.zahnarztzentrum.ch

uns das bald verleidet. Dank den 20 Mil-
lionen, die unsere neue franzosische
Minderheitsaktiondrin G Square kiirz-
lich einschoss, kommen wir nun schnel-
ler voran. Zudem expandieren wir nach
Schweden, in meine frithere Heimat.

Christoph Hiirlimann: Wir sind jetzt auf
dem Sprung vom KMU zur grossen
Firma. Wir stellen einen Manager ein,
der das operative Geschift kontrolliert.
Das heisst auch, dass wir die Verwal-
tungsratssitzungen nicht mehr wie bis
anhin im Café oder im Ehebett abhalten
konnen.

Hat das Geschiift nie die Beziehung
belastet?

Sara Hiirlimann: Nein, es war ein Vor-
teil, dass wir privat und beruflich so gut
harmonieren. Ein unbeteiligter Partner
hiitte nie das Verstindnis fiir Sitzungen
bis in die Nacht aufgebracht. Es ist
schon, eine Passion und viele Herausfor-
derungen teilen zu kénnen. Und kom-
plett absorbiert durchs Geschéft waren
wir auch nicht - immerhin haben wir
vier Kinder bekommen in dieser Zeit.

Christoph Hiirlimann: Manchmal stau-
nen wir selber, wie sehr wir uns einig
sind in allem. Kiirzlich hat uns jemand
halb im Spass gesagt, wir seien im
Grunde ein und dieselbe Person. In
einer grossen Firma ist das vielleicht
kein gutes Zeichen, wenn in der Chef-
etage alle gleich ticken. Bei einem Unter-
nehmen in der Aufbauphase hingegen
ist es unerlisslich, sonst kommt man
nicht vom Fleck.
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1943245 CS Premium (CH) Short Maturity (Euro) LEURA 2/1 93698 e +1.2 4515984 CS REF PropertyPlus 5CHFA 5/5 131.00e +4.7 2340652 Mi-Fonds (CH) 40 - V 4CHFA 2/1  9650e +30 Tel. 071 686 85 85 1179246 7KB Fd Aktien Furopa 3EURA 5/5 691761 +7.3 Konditionen bei der Riicknahme:
1943246 CS Premum (CH)Short Meurty(S7) 1CHFA 2/1 884.71¢ 02 | 1291370 CSREF Sit SCHFA5/5 15700 06 | 10270565 Mifonds (CH) 45 Sustenable A 4CHFA /1 10269 +L1 StarCapital Vertromodstarcapital.eh | 1179245 248 Fd Adien Seveiz 3CHFA 5/5 99103 1 +3.1 1E::;S\Eucknaﬁme“g';‘gg‘isz‘zﬁl ‘Un“v‘igf:rewfer%eb”m” 2ugunsten des
11273207 CSF (Lug) Morey Market StB 1CHFB 2/1 71400 ¢ 1930836 CS BF (CH) Convert It ACHF  6CHFA 2/1 186.03e +45 | 10270610 Mionds (CH) 45 Sustainable V. 4CHFA 2/1 10277¢ +13 w D2 Privathank (Schweiz) AG | 1950923 748 Finnz Vion Fonds A SCHFAS/S 624481 13 | ,pooc gunsten der Fondskiting und/oder des
277020 €S BF (CH) Dynamic Sir 20HFA 2/1 11540 +58 | 1691241 CS Commodity Fund Plus (CH)Ewo B 6EURB 2/1 634 23 | 2340655 Mifonds (CH)50-A ACHFA 21 9203 +22 1950925 ZKB Finanz Vision Fonds U 3CHFA /5 119751 -13 Vertriebstragers (camn bei gleichem Fonds je nach Vertriebskanal
1664154 CS BF (Lux) L. (Euro) B 2EURB 2/1 11938 +14 | 1691240 CS Commodity Fund Plus (CH) ST B 6CHFB 2/1 760 3.1 | 2635452 Mifonds (Lux)30- A ACHFA 2/1 115116 +22 | 3687668 STARCAP - Argos A CHF 2CHFA 2/1 1000.03¢ 0.1 | 3704807 ZKB Gold Aktenfonds A 3CHFA 5/5 748.90 1 +36.6 unterschiedich sein)
1664165 CS BF (Luy)IL (Sf)B 20HFB 2/1 10975¢ +14 | 1025307 CSETF (CH) SBIDG 1-3 BCHFA 3/3  97.33¢ -13 | 2635457 Mirfonds (Lw) 30 - B 4CHFB 2/1 18011¢ +22 | 1307612 STARGAP - Argos A EUR 2EURA 2/1 134593 ¢ +9.3 | 2273618 ZKB Industrie Vison Fonds 3CHFA /5 79319 1 428 | 3 Transaktionsgebihr zugunsten des Fonds (Beitrag zur Deckung der
1664183 CS BF (Lug)IL (US$) B 2USDB 2/1 12855¢ 457 1699984 CS ETF (CH) SBIDG 3.7 B6CHFA 3/3 97886 +1.2 | 2635460 Mirfonds (Lux) 40 (EUR)- A AEWRA 21 9496 +59 | 3687319 STARGAP - Priamos A CHF 3CHFA 2/1 686.77¢ -22 | 3704810 ZHB novatoren Nachhaltghetsds A 3CHFA 5/5 81866 1 7.2 4igfﬂss‘”n;?;”n"VV:n’k;ujn‘(’ng”‘agem
348879 5 BF (Lu) St B 20HFB 2/1 50361 +#47 | 1699986 CS ETF (CH)SBIDG 7-15 BOHFA 3/3 11233 +5.2 | 2635461 Mirfonds (Lwg) 40 (EUR)- B 4EURB 2/1 133346 5.9 | 1307607 STARCAP - Priamos A EUR 3EURA 2/1 132254 ¢ #6.4 | 2273617 ZKB Konsum Vision Fonds 3CHAS/5 96203 1+1LL | 5 pecire Bedingungen beicer Rucknahme von Antelen
415450 CS BF (Lu) ShTerm Sfr B 20HFB 2/1 13125¢ +14 | 10348463 CS SICAV One (Lux)| CG Ore Furc) B 6EURB 2/1 107.81¢ +38 | 2635463 Hi-Fonds (Lux)50- A ACHFA 2/1 12421¢ +16 | 3757065 Starpoint A CHF 3CHFA 2/1 78462¢ 7.2 | 2836026 ZKB Nachhaligkeits Vision Fonds A 3CHFA 5/5 648801 -L1 | Besonderheiten:
1498940 CS BF (Lus) TOPS (Euro) B 2EURB 2/1 12089 +41 | 10348472 CSSICAV One (Lus)| OG Orie (SH)B 6CHFB 2/1 103.12¢ +05 | 2635465 Mifonds (Lux)50-B ACHFB 2/1 19048 +16 | 1107169 Starpoint A ELR 3EURA 2/1 142130 +14 | 1950919 ZKB Phama Vision Fonds A 3CHFA 5/5 863.91 5.7 | a) wochentiche Bewertung
1498946 CS BF (Lux) TOPS (Sfr) B 2CHFB 2/1 109.76 ¢ +4.6 10348509 CS SICAV One (Lux) | Orie (Euro) B 6EURB 2/1 10563 +3.7 2635470 Mi-Fonds (Lux) Eco - B 4CHFB 2/1 8587 0.8 4646953 StarCapPlus - Huber Strategy 1 ACHF 6CHF A 2/1 1555.22¢ -5.2 1950921 ZKB Pharma Vision Fonds U 3CHFA 5/5 120281 57 | D) monatiiche Bewertung
1498955 CS BF (Lug) TOPS (US$) B 2USDB 2/1 12894e +47 | 10348562 CS SICAV One (Lo 1 0rie (S1)B_ 6CHFB 2/1 10183 ¢ +08 3834187 StaCaPlus - Hube Sttegy LAELR 6EURA 2/1 1018.15¢ 28 | 2273616 KB Resourn Visinfonds___ 3CHFA &/ 127247 1 s06 | O Chartaisweise Bevertung )
d) keine regelméssige Ausgabe und Rucknahme von Anteilen
1763024 CS Premium (CH) Bond (Ewro)  2EURA 2/1 10301 e +44 | 10348415 CS SICAV Ore (Lu) Inds Bal (o) B 6EURB 2/1 106,74 39 237927 K8 Fd Ausgenogen ACHEA 5/5 138648 1 419 | ) yortagespreis
1943249 CS Premium (CH) Bond (Sfr 2CHFA 2/1 9386 +31 | 10348440 CS SICAV One (Lug)Inds Bl (Sf)B 6CHFB 2/1 10212¢ +03 | Plenum Securities AG 10747827 ZKB i Ausgewogen Nachh ACHFA5/5 985311 -15 | f) frihere Bewertung
V7)Y > .
1812090 CS Premium (CH)Bond (USS)  2USDA 2/1 9918 +49 | 114830397CS Sol (1) Prim MulStrat B(EUR)  8EURB 2/1 101732 Tel. +4143 4991410 PI &Y | UBSAG Ql%UBS 237926 ZKB Fd Einkormen 4CHFA 5/5 1223621 +15 | @) Ausgabe von Antellen vortbergehend eingestellt
10169270 CSSCAY ne () lCometB 2USDB 2/1 10831 +67 | 3670366 CSSobtins () Tem Abidge  USDB 271 %0005 +81 | miwplenumch enum Infoline 0800 899 899 10747825 268 Fd Enkommen Nacth ACHFA 5/5 995501 05 S>ﬁf;ianl’ijaMUCk“ahmEV"” Anteilen vortibergehend eingestel
10948813 CSF (Luy) Bond Short Matuity EURB 2EURB 2/1  99.85e -02 | 1649824 CSPST (Luq) MutiStrategy B BUSDB 2/1 1269.31 bf +2.5 277951 2KBFd ACHEA 55 16908891 21 | 4 i
11530759 CSF (Luy) Fsed Maturty 2013 EURB 2EURA 2/1 100.09 e 1714841 responshb Gl Microfinance FdB 8USDB 4/1 13076 b +1.7 844826 Plenum Prime Selecton Dynamic C 6CHFB 2/1  92.70¢ +13 595735 UBS(Lux)BF-CHF Pacc 2CHFB 2/1 234581 +41 | 10747834 ZKBFd Nacth.  4CHFAS/5 976441 24 | ) nach Ertrags- und/oder Kursgewinnausschittung




